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Scheduler Enhancements 

Multi‐Day Save options 

In previous versions of Helper, there was an option in Scheduler to “Save Day” or “Save Week.” The 
latter was a convenient way to save an entire week’s worth of sessions, however if you accidentally 
pressed this button instead of Save Day, it was very difficult to undo. This feature has been improved. 
Now when the Save Day button is pressed, the screen that comes up includes check boxes for each 
day of the week. The current day is selected by default and you are able to select additional days you 
would like to save. 

 

Color enhancements for All Day Events 

When you schedule an all day event such as Vacation, it shows at the top of the day. We have now 
also added a new color selection under Setup, Preferences, Scheduler for days that have an All Day 
Event so that they are more easily recognized in Scheduler.  
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Default Scheduler to the current time 
In previous versions of Helper, when opening Scheduler it defaulted to the start of the work day.  This                    
has been improved to now showing the current time 1/3 of the way down the screen when opening 
Scheduler. This minimizes the amount of scrolling the user is required to do.  
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Easier to identify completed appointments 

Previously, there were 2 features to differentiate between an incomplete and a complete 
appointment: a check mark at the beginning of the text of the appointment and the appointment 
color changing to a lighter shade. 
 
There is now an additional indicator. The Busy bar, which is a vertical bar on the left edge of the 
appointment showing the time frame of the appointment, will change from a solid blue to a 
patterned blue when the appointment is completed.  

 

 

Claims Processing Enhancements 

Payer ID list access from Insurance Company Library 

It is often difficult for users to find the correct payer ID when adding a new insurance company to the 
Insurance Company Library. The list is available in ClaimsConnect which requires the user to open 
ClaimsConnect, find the proper ID, write it down, and then type it into Helper. This list can now be 
accessed via the Insurance Company library in Helper, eliminating the need to launch ClaimsConnect 
separately.  
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1500 Claim Form Guidance 

The information that is printed on a 1500 claim form is located in many different sections of Helper. 
In most places, a red number is provided next to the field in Helper that corresponds with the field on 
the 1500 claim form. This helps the user find the proper place to enter information, but it’s still 
required to know what screen to go to first. Finding the right place to go can be difficult. 
 
We now provide a screen that displays an image of a 1500 claim form as well as a help section. The 
claim form is pre‐populated with a link. When clicked, the help section of the screen is updated with 
the location in Helper the information is entered as well as a description of the field.  
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Billing Enhancements 

New Patient Statements 

The patient bill in Helper has been completely re‐designed. The statements printed from within 
Helper now look much more professional and offer additional features: 
 
‐There is a tear off section that can be mailed back with patient payment. It will fit in a #9 windows 
envelope and gives all information needed for the office to handle the payment. 
 
‐There are now credit card options on the tear off portion of the statement. The user can setup each 
provider with a list of credit card types they accept: MasterCard, Visa, Discover, or AMEX. The values 
stored in the Provider Library will be used to determine which options are printed on each statement. 
The billed person can then enter their credit card number, expiration date, sign it, and send it back. 

‐More options on what can be included on the bill such as patient Date of Birth and Social Security  

‐The new statement is a Payment Tracking bill which requires the correct use of Payment Tracking 
within Helper. This assures that the bills will always be accurate. Users have the option to use the 
previous style bill if they don’t want to set up a new statement. 
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Sample Statement: 
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Credit Card Processing Enhancements 

Credit Card transactions now processed directly via USDC 

In previous versions of Helper, all credit card transactions processed via Expedite! were handled via a 
modem in Helper Software’s Massachusetts office. This could cause problems for customers during 
service outages due to the unreliability of dial‐up modems. Credit card transactions are now sent 
directly from the client machine via the internet to US Data‐Capture who processes the charge. This 
will make the credit card processing system much more reliable.  

Ability to use a card swipe machine with Helper 

In older versions of Helper, the only way to process a credit card was to type the information 
manually into the payment screen. In v7.6, users will be able to use a card swipe machine attached to 
their computer which will fill in the credit card information automatically. 

Enhanced Security for Patient financial info 

Previous versions of Helper kept patient credit card numbers on file in the database. This does not 
meet new Payment Card Industry security standards. In v7.6, all previous customer credit card data 
will be converted to only show the last 4 digits of the card number and going forward, only the last 4 
digits of the card will be saved once the card is processed.  

Additional Enhanced Security with addition of CVV code support 

Previous versions of Helper did not include support for the addition of the customer’s CVV security 
code to the credit card payment. Helper 7.6 now includes this support on the payment screen. 
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Other Enhancements 

Date of Birth field added to patient list 

We have added the ability to view the patient birth date and age on the main patient list screen in 
both Basic and Advanced search. 

 
 

Better handling of auto‐ distribution in Payment Tracking 

Some improvements to the way Payment Tracking works in Helper have been implemented. On the 
top right of the Payment Tracking screen, a new “Remaining” field has been added.  This is the Total 
to Apply minus the amounts that have already been applied.  This way, the customer doesn’t have to 
do the math. In the example below, you can see that the total amount to apply was $100, $45 of 
which has been applied, with $55 left to apply. 
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We’ve also added two new buttons on the right‐hand side of the screen. The “Clear Applied 
Amounts” button sets all the “Amounts to Apply” to zero and resets the “Remaining” dollar amount 
to be the same as “Total to Apply.” The “Distribute Remaining Amount” button allows the user to 
have the program distribute the Remaining amount of the payment among any open sessions. 

Finally, we’ve added a checkbox to the left‐hand side of the screen which allows you to select 
whether or not you want Helper to automatically distribute your Payment Tracking payments in the 
future. If this box is checked, it will automatically distribute the payments in Helper for all patients. 
This setting can also be changed in Setup > Preferences. 

InfoScriber support added for Windows Vista 64‐bit and Windows Server 2008 
     In previous versions of Helper, InfoScriber was not compatible with Windows Vista 64‐bit or Windows 
Server 2008 operating systems. It is now fully compatible with all Windows supported operating 
systems. 
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Direct Integration with QuickBooks 

In previous versions, in order to share data between QuickBooks and Helper, you were required to 
export a .QIF file via a utility in Helper and then import it into QuickBooks. The newer versions of 
QuickBooks no longer support .QIF files. We now integrate directly with QuickBooks Desktop Edition 
as well as QuickBooks Online Edition rather than requiring the user to export to a file and then import 
into QuickBooks.  

 

 

 
 

 

Bug Fixes 

• Launching the ERA module on a large database was slow. This has been fixed. 

• When searching for available openings in Scheduler, Scheduler would ignore any “all-day 
events” that had been entered and show those days with time available. This has been fixed. 

• The report preview screen was always opening up maximized. It will now remember the user’s 
preference and open up to the size it was last.  

• There were some speed issues with the loading of the Advanced Search page of the patient list. 
The speed of that page has been greatly improved. 
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